外卖柜设备需求

1、 在2号楼、3号楼原外卖架对的位置，摆放两组外卖柜，格子数量要求40个格及以上，长度不超过3米、宽度不超过0.6米。
2、 具备数据远程传输、 开门控制、开门检测、照明、紫外线消毒、保温功能、24 小时实时监控、灯箱夜间开照明灯、防雨防尘、防腐蚀等功能的室外取餐柜，凭平台短信通知客户取餐，以保证餐饮的安全存取，实现送餐与取餐的无接触配送。
3、 负责设备的投放、安装，在接到院方设备损坏的通知后12小时内对设备进行维修。
4、 负责运营管理， 包括但不限于异常订单的处理及赔付、协助美团客服团队处理骑手或用户投诉、外卖柜使用方法的现场培训等,并指定联系人对外卖柜提供全天候的技术支持及维护保养。在设备上张贴客服联系方式，及时解决设备使用中的问题。
5、 负责及时清洁外卖柜内部及表面脏污（包括但不限于放置的食物遗洒等）并承担清洁相关费用，餐品存放时间超过24小时的清理消毒。
6、 [bookmark: _GoBack]按半年定额支付管理费用（含场地租赁费、电费等）。
7、 服务期：1+1年
