珠海市中西医结合医院《门诊三楼妇科及传统疗法治疗中心叫号机》采购项目
用户需求
一、采购概况
1、项目名称：珠海市中西医结合医院《门诊三楼妇科及传统疗法治疗中心叫号机》采购项目
2、项目内容：门诊三楼妇科及传统疗法治疗中心叫号机 2套
3、项目预算：23450元
4、交货期限：签订合同后10个工作日内
二、项目要求
1、安装调试：货物的安装调试工作由供货商负责，安装到我单位指定位置，并根据我院需求对叫号软件进行设置调试。安装调试内容包括但不限于：货物拆装、吊顶上墙、通网通电、数据迁移、软件调试等，所产生的安装调试费用和货物运输费用由供货商承担。
2、供货商请认真阅读技术参数，对关键技术参数和功能有负偏离的将导致废标，供货后采购人若发现中标人所提供货物的技术参数与招标技术参数不符的，采购人有权中止合同，并保留投诉及索赔的权利。对于提供虚假参数强行中标的供货商，经测试查实后将以废标处理并录入我单位采购黑名单。
3、为保证产品质量和售后服务质量，供货商所有供货商品必须是未经拆封的原厂包装正品，并严格按照原厂商规定的保修条款提供保修服务。供货商在珠海市内必须设有售后服务机构直接向我单位提供售后服务，并应提供7*24的响应服务，服务响应时间为2小时。
三、技术参数
	名称
	功能主要参数
	数量

	
取号主机

	H型液晶屏配置：采用19寸高亮全视角A规LED高清显示屏，最佳分变率：1920*1080。
H型触摸屏配置：采用19寸电容一体式多点触摸屏，寿命长，无漂移、触摸灵敏，任何物体触摸都可识别，灵敏度高，同点点击8000万次。
内置高速热敏打印机，自动切纸，带缺纸报警提示，带独立电源开关。
H型核心主板配置：深度定制版四核 i3主机，WINDOWS 64位操作系统、英特尔处理器，板载内存≥4G，存储硬盘≥64G。
内置集成电源管理系统，一键启动，自动开关机，可实现无人值守。
内置高品质音箱系统，最大功率15W，可实现定时播报。
防静电金属烤漆机柜，亚光面板，机柜颜色蓝/白，丝印出票口/排队叫号机字样，国标1.5mm钢板，扎实稳固。
预留二维码扫码接口，实名认证接口。
通过国家3C认证，随机提供3C产品认证证书，产品检测报告。
H型（19寸）：≥1500*550*450mm（高*长*宽）
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	无线通讯控制器

	输入电源：输入5 V VC  
通讯连接：RS232
连续使用：≥10万小时无故障
传输距离：空旷200米，复杂环境30米（含穿墙），第7代模块
功能：用于控制主机与窗口屏及呼叫器之间的无线信号传输。
备注：放于取号主机内。
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无线呼叫器

	液晶显示屏显示员工登录信息、等候呼叫人数、正在呼叫人数、办理时长、特殊业务代码、ABS塑胶外壳。支持叫号器上电后就可以直接叫号，不用输入工号和密码。
采用无线通讯方式，外置433M无线接收模块，USB接口供电。
支持顺呼、重呼、任意呼叫、优先呼叫、转移到其它柜台，自动接收预警信息并发出提示语音，多种功能集成。
特殊功能：支持过号后移二位、可再次呼叫，无需取号。
已与现场排队系统兼容，无需另外对接开发。
	




5

	排队叫号软件

	LEISUTOP政务排队系统管理平台系统，用于客户队取号及刷身份证验正取号。
可自动识别VIP客户。
支持线上线下同步。
支持一对多（单个窗口呼叫多个队列）和多对一（多个窗口呼叫同一个队列）叫号模式。
支持小票打印，打印内容包含姓名、号码、队列、时间、等候人数。
支持一个号打印两张小票，如A1-1,A1-2；下一个号为A2-1,A2-2；叫号发声只发前面的号数，如A1、A2
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	队列显示屏
	32寸液晶显示一体机,Andriod操作系统,支持网线或WIFI连接，内置两个5W 8Ω喇叭。
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四、售后服务要求
1、原厂整机保修壹年；
2、需提供设备第二日修复服务，如未修复，须延长与超期天数相等的月度保修； 
3、需提供全天后售后热线支持服务，提供7*24小时原厂工程师线上（电话或其他线上通路，如微信等）应答服务。
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